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Desatero komunikace zdravotnického pracovnika s pacienty
s pohybovym postizenim

1. Zdravotnicky pracovnik komunikuje pfi zjiStovani anamnézy zasadné s pacientem s pohybovym
postizenim a nikoliv s jeho pfipadnym doprovodem. Zjistime rozsah €innosti, které si je pacient schopen
obstarat sam a pfi kterych bude potfebovat nasi asistenci. Oslovujeme pacienta pinymi tituly. Chovejte
s k pacientim se zdravotnim postizenim, jak byste si sami pfali, aby se zdravotnici chovali k Vam, nebo
osobé Vam blizké!

2. Pfi nezbytné manipulaci s pacientem (uloZeni na vySetfovaci l0Zko, rentgen aj.) mu vysvétlime, co
konkrétné potfebujeme, a pozadame jej, aby nam fikal, jak mame postupovat. VétSina pacientd
pfesné popiSe zpusob manipulace.

3. Dbame, aby pacient s pohybovym postizenim mél ve svém dosahu nezbytné kompenzacni
pomucky/signalizaéni zafizeni. Tim zvySujeme jeho jistotu a pocit sobéstacnosti.

4. Pokud potfebujeme vykonat zdravotnicky ukon (odbér krve, aplikace injekce apod.), pozadame
pacienta, aby si sam — pokud je to mozné — zvolil misto vpichu &i jiného zakroku. Pacient obvyklé vi,
které misto je nejvhodnég;si.

5. Zasadné dbame na to, aby pacientovi s pohybovym postizenim byly sanitnim vozem soucasné
dopravovany i nezbytné kompenzaéni pomducky. Zajistime, aby ,vozickar* mél ve zdravotnickém
zarfizeni k dispozici svUj vozik.

6. P¥i delSim pobytu ve zdravotnickém zafizeni zjistime, které bariéry v pokoji a jeho okoli brani relativné
samostatnému pohybu pacienta a snazime se je odstranit.

7. Maximalné se snazime, aby pacient nebyl trvale upoutan na luzko, pokud to neni nutné. Snazime se
zajistit vhodny typ lGzka (elektricky ovladané), aby pacientovi umozfiovalo nejvy$Si stupen
samostatnosti (antidekubitalni matraci).

8. Jen v nejkrajnéjSim pfipadé pouzivame takové pomucky jako je permanentni mocovy katetr apod. Je
to velmi poniZujici pro vSechny pacienty.

9. P¥i podavani stravy se vzdy informujeme, zda pacient je schopen se najist, nakrajet si jidlo apod.

10. Zvlasté pfi delSich vySetfenich dbame na Casovy prostor na pouziti WC — k dispozici bezbariérové
WC.

Zpracovano dle: http://www.nrzp.cz/poradenstvi-sluzby/desatero-pro-komunikaci-s-ozp.html
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